
「個別相談」の打合せ方法について

新型コロナウィルス感染拡大防止の一環として、シンエイでは新築・建替え・リフォーム

に関するご相談について、「リフォーム祭」や「完成見学会」等の一部イベントを自粛し、

「個別相談」を行っております。

また、「個別相談」の打合せ方法を下記の通り対応させていただきます。

●面談による打合せ(ご自宅又はシンエイ打合せ室）

　　　　　　　　　　※感染防止への取り組みはHPをご参照ください。

●郵　送(図面・見積書・その他書類)　　＋　電話

　　　　　お客様へ書類を郵送し、お約束の時間にお電話にて打合せ

●メール(図面・見積書・その他書類)　 ＋　電話

　　　　　お客様へ書類等をメールし、その後お電話にて打合せ

●ライン・スカイプ(図面・見積書・その他書類)　※パソコン・スマートフォン

　　　　　お客様とline・Skypeアプリを共有し、ビデオ通話やメッセージにて打合せ

●インターネット会議（ZOOM利用)　※パソコン・スマートフォン

　　　　　お客様とZoomアプリを共有し、画面(又はモニター)で打合せ

●その他

弊社では、ZOOM等の画面を利用した打合せを推奨しております。理由は、お互いの顔が

見えることは、ひとつの計画に対するご要望や想いを共有する上で大切だと思うからです。

スマートフォンをお持ちであればどなたでも利用できます。またパソコンにカメラ機能が

あるものでもOKです。

使用方法等不明な点は　シンエイ　林　までお問合せくださいませ。
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